
Acesse o site:

Irá abrir a seguinte tela:

www.netecia.com.br

Clique em cima do quadro selecionado e sua página será 
direcionada para essa:



O e-mail a ser digitado é o seu e-mail de cadastro, 
é o mesmo no qual enviamos todos os avisos e 

A senha é: 102030

Nome da empresa parecerá nessa área

Assim que forem digitadas as informações corretas para o acesso,
irá abrir uma página com todas as informações e chamados da sua

empresa. 

Clique aqui para abrir seu chamado. 

cobranças.



Marque o motivo de seus chamado, se é suporte técnico ou 
diversos e clique em continuar.

Nome da empresa parecerá nessa área

Selecione o motivo do seu chamado



(Nome da pessoa que está abrindo o chamado e o assunto)

(Mensagem relatando o problema )

Pronto, seu chamado foi aberto. Agora é só aguardar que entraremos
em contato.



Através do sistema de suporte é possível acompanhar seu chamado:
- Acesse o site: www.netecia.com.br

Clique sobre chamados abertos e acompanhe sua solicitação:
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